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全新升級「全民防災 e點通」 

為個人量身打造的防災小幫手 

由於鑒於全球升溫及氣候變遷的趨勢及強度已不容忽視，臺灣的災害風險提

升、頻繁化，如地震、颱洪等自然災害損失屢創新高，極端熱浪與酷寒發生愈來

愈頻繁；加上都市化人口集中，經濟高度發展，火災、爆炸、交通事故及毒化災

等人為災害發生之次數與規模也有擴大趨勢，近年來皆造成受災地區的人命傷亡、

經濟損失等重大衝擊。此外隨著物聯網、雲端運算、巨量資料等智慧型科技的發

展與應用，衝擊傳統社經運作模式，改變人民生活型態，政府施政必須與時俱進。

目前電子化政府計畫、數位創新經濟發展持續推動，使民眾藉由資通訊運用與智

慧科技，享受安全生活以及便捷環境，並透過共享與協力，以增進國家發展動能。 

所以為了降低上開災害風險，在眾多的防災資訊，滿足一般民眾個人化在地

化防災資訊的需求，因此內政部消防署在 109年以「個人化」、「資訊綜整」的

策略，建置「防災有 Bear而來」個人化防救災資訊網，提供相關防災準備、避

難導引的資訊，並結合民眾個人關切的議題及資訊，訂閱及推播災害示警訊息，

以促成民眾進一步的防災行動。 

為滿足更多民眾對防災資訊及系統操作便利性的需求，110年除了持續整合

各類公開的環境監控資訊，擴大地震、颱洪以外的災害示警資訊，並開發實用的，

並整合盤點原中央災害應變中心災害情報站(https://www.emic.gov.tw)的歷史

災害、災情訊息發佈、災情看板、停班課、應變中心運作等各項災害情報資料，

將「防災有 Bear而來」全新改版升級為「全民防災 e點通」，讓使用者更容易的

取得與自身相關的災害情報。 

以下介紹系統主要功能： 

一、系統首頁 

頁背景將依據白天、夜晚、都會區、郊區切換不同背景，並可反應真實的天

氣狀況，而依據氣溫、降雨情形、空氣品質，人物也會變換穿搭、撐傘、戴

口罩等即時的變化。 

首頁功能是由系統根據使用者所在 GPS位置(或訂閱行政區)取得相關外部

單位發布之天氣、降雨、鄰近醫療及避難處所資料，主要功能區分為一般訊

息、示警訊息、跑馬燈、降雨資訊、天氣資訊、衣著與外出建議等資訊，當

應變開設時，使用者可透過應變提示圖示，並可透過連結災害情報的頁面，

並可連結至該使用者 GPS所在地政府災害情資網。 

https://www.emic.gov.tw/
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二、最新消息 

使用者可於最新消息區塊內查看消防署新聞發布資訊、災情訊息、消防署活

動及訂閱項目所發布之內容。 
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三、個人化設定 

系統提供使用者可依據需求，自主設定個人化的資訊包括：訂閱項目與推播、

緊急避難包、平安簡訊、我的防災卡、語系切換、個人登入功能等。 

訂閱推播方式包含 E-mail及行動裝置(目前行動裝置僅支援 Android，電腦

版支援 Edge、Firefox、Chrome)，使用者可依自身需求調整欲收到推播訊

息之頻率(即時、3、6、9、12小時)。 
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(一)可訂閱的項目有台鐵及高鐵停駛、颱風警報、地震特報、海嘯警戒等全

國性通知以及豪雨警報、強風警報、淹水警戒、土石流警戒、火山、停電停

水資訊、停話資訊、河川高水位警報、水庫放流警報、道路封閉、高溫、低

溫及降雨預測等區域性通知，另可訂閱裝置GPS位置500公尺內發生的災情。

如果想要消防署的最新消息，也可訂閱新聞發布、消防署活動及全國災情訊

息。 

降雨預測則會呈現未來 1小時的降雨預報，呈現方式分別有：無雨、可能下

雨、下小雨及下大雨四種類型，提供民眾參考。 
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(二)緊急避難包：平時家裡除了日常的物資外，還需要準備緊急避難包，作

為前往他處避難時使用。緊急避難包內需放入因災害類別不同且因地制宜的

物品，並且放置於家中玄關附近等隨手可取得之處，本系統除提供緊急避難

包內容物之參考及相關的準備說明，系統也將記錄使用者檢核各項物品準備

情形，並且也會貼心的提醒使用者檢查緊急避難包，以備不時之需。 

 
 

(三)本系統的平安簡訊功能，讓民眾在災害發生時可以將預先設定好的文字

訊息，利用簡訊、LINE快速地告知親友自身的平安訊息，讓人好放心。 
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(四)大規模災害發生時，交通、通訊往往相當混亂且可能中斷，所以平時家

人應該一起討論緊急集合點、聯絡人、避難收容處所等資料，以便於災時家

人團聚及聯絡。電子化的家庭防災卡有別於一般的紙本式版本，系統將使用

者個人專屬緊急集合點、緊急聯絡人資料及避難收容所位置電子化，並且在

系統圖台中自動定位帶出，便於使用者利用最短路徑導航及避開災點路徑功

能，讓防災資訊隨身帶著走。 
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(四)根據內政部移民署資料，我國約有 76萬外籍人士，為了方便不同國籍

的民眾使用，獲得災害情報，系統具備語系設定的功能，提供使用者設定快

捷語系切換功能按鍵，增加其他非中文語系使用者閱讀與操作使用網站之便

利性，目前提供英語、日語、韓語、越南語、印尼語、泰語、緬語等 7種語

系。 
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四、災害情報 

於颱風、地震等較大規模災害發生期間，內政部成立中央災害應變中心，辦

理災情彙整、資源調度及各相關部會橫向協調聯繫、各直轄市、縣(市)政府

縱向聯絡等災害應變處置作為，為提供民眾於災害期間有關政府災害應變處

置作為及全國災情即時狀況，將原中央災害應變中心災害情報站，盤點相關

內容及功能，全新設計界面，於平時提供過去災害歷史資料，於災時設置專

頁，提供災情看板、交通運輸、停水電、市話等民生資訊及中央災害應變中

心應變處置作為，將政府災害應變作為透明化。 
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五、主題快搜 

主題快搜功能整合未來 1小時降雨、時雨量、10分鐘雨量、空氣品質等天

氣資訊、避難須知及消防署相關服務，民眾可以透過此功能找到所需資訊，

點擊圖例後即可查看相關資訊或引導至相關網站。為便利民眾操作使用，亦

可將較常使用或關注的資訊設定至「我的最愛」專區，設置為「我的最愛」

的主題將會於首頁顯示所訂閱的服務，提供快速點擊開啟瀏覽資訊。 
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六、為個人設計的防災地圖 

(一)平時使用：使用者可查看氣象資訊、各類災害潛勢圖、民生資訊、行政界

址及機關單位、警戒訊息、監測資訊以及家庭防災卡自行設定的避難收容

處所、緊急集合點，並可規劃最短路徑至鄰近的醫療院所。 

本次改版，更新開發了製作個人防災避難地圖的功能，透過勾選相關的潛

勢圖層，並可規劃前往避難收容處所之路徑，完成選取想要的圖層後，只

要按下載按鈕，即可獲得個人的防災避難地圖。 
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(二)災時使用：如需前往避難收容處所避難，圖台除顯示周圍災情外，並規劃

避開災點之路徑，民眾亦可點選下載圖片進行避難地圖電子檔(.jpg格式)

下載，供民眾後續自行列印留存或分享。 
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七、 「全民防災 e點通」與其它防災資訊系統有何不同？ 

市面上有琳琅滿目的防災資訊系統，提供各式各樣的防災訊息，民眾往往難

以看懂上面的數據資訊，或需至不同部會機關的網站，才能找到所需要的資訊，

是一件很困擾的事情，因此消防署基於「防災有 Bear而來」個人化防救災資訊

網的建置基礎，升級開發「全民防災 e點通」系統，主要有以下 2 點特色： 

(一)一般防災資訊網站所提供資料適合專業人士的整體分析，較無法滿足一般民

眾個人化在地化防災資訊的需求： 

一般防災資訊網站提供全臺整體性防災資訊，多數為以「全國」角度出發，

適合專業人士解讀全國整體防災概況與分析，較無法滿足民眾個人化、在地

化之需求。而「全民防災 e點通」除綜整颱風、地震等相關防災資訊外，而

且並納入個人化及在地化的概念，讓民眾可自由選擇示警訊息，顯示所在位

置的相關資訊，且為了達到與民眾之高互動性，系統首頁會依據所在區域顯

示不同背景，人物設計並可依天氣狀況進行穿衣建議，滿足民眾個別需求。 

(二)一般防災資訊網站僅提供各種防災情資，較少進一步建議民眾採取對應行動

之資訊：  

一般防災資訊網站提供雨量、風力、警報、地形、點位等，各式各樣圖層，

但通常很少同時會提供民眾相對應之建議作為。而「全民防災 e點通」除了

提供相關防災資訊，也提供相關避難指引及防災準備須知，也有電子化「家

庭防災卡」、「緊急避難包」設計，提高民眾平時作防災準備的意願。 

 

八、「全民防災 e 點通」可以應用在哪裡? 

(一)山區戲水朔溪、踏青 

近來山區戲水朔溪意外事件頻傳，110年新北市虎豹潭、105 年坪林等山區

朔溪活動，皆因為下雨後，溪水暴漲或山洪爆發，而導致人命傷亡，然而類似的

事件，並非無法避免，其中關鍵的因素是下雨，如能及時掌握雨量情資，便能提

早遠離溪流，提前撤離至安全的地方。「全民防災 e點通」首頁的即時降雨分析、

累積雨量、逐時預報、一週預報、定量降水預報、風力預測等氣象資料，在出發

前，可以讓使用者快速了解天氣概況。而在天氣瞬息萬變的山區活動，全新的「未

來一小時降雨預報功能」，自動推播通知可能下雨的情報，讓使用者提高警覺，

若真的下雨了，透過時雨量、10分鐘降雨量等較為敏感的雨量指標，可讓使用

者瞭解雨量的累積情形，並且系統介接中央氣象局的豪大雨特報，也會再次提醒

使用者，需要提高警覺，及早撤離避難。 
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(二)防災準備 

台灣位於環太平洋地震帶，是典型的板塊碰撞下產生之大陸邊緣島嶼，因此

地震事件頻傳，想要做防災準備，卻不知從哪裡開始著手嗎？「緊急避難包」檢

核表功能，提供避難包內容物準備參考指引，並有記憶檢核功能，針對有期限的

糧食還能設定提醒檢查時間，另外平時家庭防災決策討論結果，可記錄在「家庭

防災卡」，將約定集合地點、緊急聯絡人、避難收容處所等重要資訊 

一次收錄。另外還有「地震避難須知」，提供災前準備、災中應變避難及災後復

原的參考。 

 

九、 結語 

「全民防災 e 點通」系統是一個可以為每個人量身打造的防災資訊系統，平

常就可以按照個人的地理位置來提供即時的天氣狀況及預測(如温度、降雨機率、

空氣品質等)，還會教你怎麼準備緊急避難包、設定家庭防災卡，告訴你重要的

防災訊息。如果發生地震或颱風等災害的時候，系統會馬上推播警報，並且立即

顯示避難須知，讓你知道怎麼保護自己，萬一民眾避難須離開家裡時，系統也會

告訴你附近哪裡有避難收容處所或醫院，要怎麼走才能避開災害事故位置，並可

下載或留存避難地圖，讓你平安遠離災害喔!。全新升級的系統也整合「災害情

報」資料，讓使用者能夠獲得第一手的災害情資、災情狀況及政府應變處置作為，

真正達到災防資訊一站式的目標。 

未來消防署也將持續強化本系統，除了持續整合各類公開的環境監控資訊，

亦擴大地震、颱洪以外的災害示警資訊，並預計於主流行動裝置（Android、iOS

平台）開發具有相同功能的行動 APP，進一步開發 AR擴增實境避難引導功能，

以更直覺、簡易的方式，引導民眾前往避難場所，並引入消防署 119 報案、山域

水域危險區域辨識、CPR志願者媒合、145無線電、訊息服務平台等數位服務內

容，讓全民防災 e 點通服務能夠更為全面。 


