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與生成式AI智慧聯防！
火災應變輔助服務
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火警平均每年 22,000多件，產生異味、粒狀污染
民眾仰賴環保主管機關監控空氣品質以即時防護

*113年1至10月火災案件數量統計;照片-花蓮縣消防局、新竹市消防局

發展
背景
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感測器不間斷監測空品，15縣市應用於火災監
控

現行
成果

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開

應用/縣市數

全臺1萬點
6都12縣市
固定連續感測
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迅速取得火警資訊啟動空污影響規模評估
現行
成果

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開

串接消防局資料
Line 即時通報火警資訊

場域驗證：評估案件影響規模SOP
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每分鐘串流運算
即時空品異常告警
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火警隨時發生，週末、半夜人力調度困難
每小時重複評估影響規模費時耗工，即時警示民眾搶時效

精進
挑戰

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開

彙整重

點

結論洞

見

環境部空氣網

氣象署氣象資訊

國家測站 AQI

查找
資料源1

查找
資料源2

查找
資料源3

發生緊急

突發案件
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透過生成式AI專家分析經驗智慧遷移
問答對話1分鐘即可取得跨3大系統資料

創新
技術

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開
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感測器

氣象資料

AQI 資料
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生成式AI動態程式碼生成，不需工程師也能視覺化分析
創新
技術

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開
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移動感測高機動性，標定火災事件污染範圍
中央、地方跨局聯防，應變更即時

*113年11月25日花蓮工廠悶燒惡臭，MOT、行動監測車與環保稽查出動

感測器布建 火警空污告警 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開

MOT移動感測 行動監測車

創新
技術

中央

毒災應變

監資司

❏行動監測車
❏MoT移動感測

地方單位
中央政府

化學署

❏毒災應變

重大案件啟動跨局聯防
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感測器：人未到現場仍24hr監測，量化空污數據
搭配生成式 AI 輔助，即時揭露給大眾

創新
技術

感測器布建 火警資訊串接 影響規模評估 跨局聯防 資訊公開
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快捷操作
緊急調閱數據
或口述現場狀況
即時生成貼文內容
公布在Facebook

提醒大眾注意

實測10秒內生成

可依照需要的格式
進行內容生成
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生成式AI 導入火災應變服務節省應變時間 66%
民眾安心有感，實施前單一火災陳情數達70件，目前已降為個位數

視覺化
告警

生成式
AI 助理

物聯網
環境感知

強化資料決策火災應變作業指引

跨域
協作

影響
分析

智慧
調閱

後續
追蹤

動態
監測

感測系統 稽查員 環保局

跨域連續監測 全天候不間斷 稽查專家智慧遷移
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場域驗證單一縣市為例
累積通報次數

微感器運用分析火災102次

臉書告警發布37件

市府LINE發布告警7則

下風處縣市預警14次

CBS細胞廣播發布告警1次

未來加強推廣
各縣市提升應變流程

量化
效益
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過去
現在

現在

未來

AI 協助調查、數據分析

模擬可能擴散的影響範圍
提升火災應變

智慧調查助理

高效檢索、模擬

自動告警服務

資源活化、互串

跨系統數據串接、
LINE即時空污告警

感測系統建構

完成建立感測器佈建
邁向資料驅動決策

統一佈建、智慧化
全天候調查專家

智慧遷移人類專家的解
讀邏輯，實現即時自動
巡查，24小時跨系統不
間斷，減輕人員負擔

AI 自動調度監控

技術展開應
用

展
開
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AI智慧再升級打造全新火災應變生態系
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謝謝您
的聆聽！

與生成式AI智慧聯防！
火災應變輔助服務

AI 共融災害預防
民眾健康安全永續

攜手共創智慧城市
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