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1.里長可以一次點名30位居家隔離的民眾，進行
居家關懷，節省一通通電話撥打的時間(原本里長一天

要打兩次)

2.點名過程中，系統的設計可保障居家隔離民眾

的個資與隱私(民眾只看到里長畫面，里長可同時看到所有民眾畫面)

3.健康手環可讓里長即時監控居家隔離民眾的健

康指數，若有狀況，系統可即時通報里長

智慧服務特色
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1.里長、里幹事

2.里民、居家隔離者

使用對象
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快速群撥關懷點名服務
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快速群撥關懷點名服務

 視訊群撥：
✓ 系統隨機挑選尚在居家隔離者進行撥打

✓ 一次可群撥30位

✓ 里長可控制自己的視訊鏡頭及聲音開關

✓ 居家檢疫者的視訊鏡頭會被主動開啟，無法自行關閉

✓ 居家檢疫者的麥克風會被關閉，無法自行開啟

 點名：
✓ 里長可於視訊過程中使用點名功能逐一確認居家檢疫

者的狀況

✓ 系統會將點名狀況自動記錄於伺服器供後續查閱
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 個別關懷：
✓ 居家檢疫者在即時反饋功能點選「個別關懷」會自動

將該使用者加入個別關懷清單

✓ 系統主動通知里長，目前有多少人需要進行個別關懷

✓ 里長觸發個別關懷功能時，系統會隨機挑選清單中的

人員，逐一撥打

快速群撥關懷點名服務

 即時反饋：
✓ 系統預設提供「飲食」、「健康」、「其他」、「個

別關懷」的選項供居家檢疫者可以快速回饋問題
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健康關懷輔助追蹤服務
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健康關懷輔助追蹤服務


